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1. PREMESSA

[l turismo, inteso come |@sieme dei rapporti e dei fenomeni derivanti dal viaggio e dal
soggiorno delle persone, per le quali il luogo di soggiorno non e né residenza principae e
duratura, né luogo di lavoro abituale, € un settore di grande rilevanza per |’economia
Italiana, in generale, e per laPugliain particolare.

Il sistema turistico della Puglia, al pari della complessiva realta meridionale, pur avendo
conseguito risultati non trascurabili, si connota per un non ottimale utilizzo della propria
capacita di accoglienza ed una non sufficiente conoscenza a livello nazionale e soprattutto
internazionale delle risorse.

Un incremento della domanda nel settore turistico €, quindi, possibile e strategico per
I"intera economia regionale e sub-regionale. E' importante evidenziare come questo
mercato, a contrario di altri settori industriali, specialmente per quanto riguarda I’ offerta
primaria, € animato da una diffusa presenza di piccole e medie imprese spesso a carattere
familiare. Inoltre, queste imprese sono spesso dotate di infrastrutture tecnologiche non
rilevanti e con insufficienti strutture di marketing e scarsa conoscenza del settore stesso.
Come risulta dallo studio La domanda di Innovazione delle Piccole e Medie Imprese
pugliesi svolto nel 1998 nell@mbito del progetto RIS Puglia INNOVA (progetto di
costituzione di una Strategia Regionale per |@novazione condotto dalla Regione Puglia
con il supporto di Tecnopolis), ladomandain temadi servizi di innovazione per il turismo
e cosl strutturata:

analisi di mercato e piani di marketing 23%
servizi per laQualitaela Sicurezza 22%
servizi di promozione e comunicazione 20%
servizi di internazionalizzazione 14%

mentre relativamente ai flussi informativi le PMI hanno manifestato la necessita di
migliorare la qualita e la quantita delle informazioni oltre che la tempistica e la modalita
con la quale esse sono rese disponibili.

In particolare, il mercato del turismo, offrendo spesso del prodotti/servizi non tangibili,
richiede una efficiente struttura di marketing in grado di fornire informazioni ad un ato
livello di qualita. Infatti, dato che il prodotto/servizio oggetto dell’ offerta turistica non puo
essere “mostrato” concretamente ai fruitori del servizio stesso, € necessario organizzare la
Sua presentazione e comunicazione ai consumatori in unamaniera piu sofisticata. In un tale
contesto risulta, pertanto, di fondamentale importanza I'informazione sia in termini di
fluss informativi scambiati tra le varie entita che operano nel settore, sia in termini di
organizzazione e presentazione della stessa. L’informazione pud essere considerata come
risorsa chiave e strategica nel processo di gestione delle destinazioni turistiche. La maggior
parte dei siti turistici del Mezzogiorno non hanno ancora adattato i loro metodi di gestione
alle necessita emergenti di informazioni e dati, aggiornati e qualitativamente affidabili, che
il mercato richiede; in questa ottica le destinazioni turistiche competono sia con i grandi
canali di distribuzione internazionali che con gli intermediari nazionali.

Le risorse turistiche della Puglia se individual mente presentano punti di debolezza quali ad
esempio la non unicita dell©fferta (tranne pochi casi isolati), I@marginazione geografica
rispetto a circuiti turistici di maggior richiamo, esprimono una capacita attrattiva
significativa se assemblate in forma di sistema comprendente aspetti naturalistici, storico-
culturali, religioss e produzioni tipiche locale. Un primo elemento di innovazione
dell@ntervento pertanto riguarda la vista e val orizzazione complessiva della risorsa turistica
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rappresentativa di un@rea territoriale, ovvero approcciare il turismo come sistema piuttosto
che come singole specializzazioni. Soluzioni in tal senso risultano scarsamente presenti in
Italia ed in Puglia in particolare; risultando piu comune e senz@tro piu semplice la
fornitura di quadri d@sieme di un aspetto (ad es. la ricettivita, le manifestazioni, gli
itinerari turistici) totalmente svincolati dal contesto territoriale in cui sono collocati.

Il settore del turismo e caratterizzato da una molteplicita di attori, pubblici e privati,
ciascuno del quali persegue una propria finalita. Le principali categorie sono i fornitori
primari di prodotti/servizi quali ad esempio operatori della ricettivitd, imprese
manifatturiere di prodotti tipici locali; imprese dell@ditoria specializzata; imprese
dell@ntrattenimento  gli intermediari della domanda/offerta quali tour operator ed
agenzie turistiche; i promotori turistici quali Aziende Promozione Turistica, pro Loco; le
istituzioni pubbliche con compiti di monitoraggio e programmazione di politiche di
sviluppo ddl territorio; ei consumatori finali del prodotto turismo. Da un punto di vista di
flusso di informazioni scambiate tra le varie entita coinvolte in un tipico processo che ha
luogo in un sistema turistico, il sistema stesso puo essere schematizzato nel seguente
modo:

Fornitori Primari

| T

I ntermediaril domanda/offerta Informazioni
Tour Operator - su prodotti
Enti di %
Promozione . " .
Turistica Agenzie turistiche Informazioni
su Mercato

Turisti

Come s puo evincere dalla precedente figura, il flusso di informazioni € nel complesso
articolato ed in particolare il flusso di informazioni sui prodotti turistici e rivolto all’ utente
finale (Turista), mentre le informazioni relative all’andamento del mercato sono rivolte al
fornitori del servizi/prodotti turistici.

Inoltre, € importante evidenziare che i collegamenti tra le varie entita da un lato
rappresentano il flusso informativo, ma dall’altro indicano, anche, che I’informazione
passando da un’entita ad un’atra viene sempre piu integrata e completata, nel senso che
ciascuna entita del modello aggiunge all’informazione stessa il contenuto informativo di
propria competenza

I Centro Servizi Territoriale per il Turismo esprime un elemento di innovazione
nell@frontare il processo dei flussi in maniera piu completa contribuendo a migliorare tale
processo in termini di: velocita, accessibilita, struttura, copertura geografica e
valorizzazione del siti turistici.
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Altro elemento innovativo € che la costituzione del CST, oltre ad esssere |o strumento
operativo per la erogazione del servizio, rappresenti un centro di riferimento a valenza
multipla per i vari attori del sistema turismo. In tal senso il centro fornisce, ad esempio,
assistenza ale istituzioni per laraccolta e diffusione di informazioni analitiche e statistiche
funzionali al@ttivita di monitoraggio e programmazione; assistenza agli operatori
economici per la raccolta di informazioni su leggi, normative, opportunita finanziarie,
partecipazione a bandi; assistenza a consumatori finali o loro intermediari per il
reperimento di informazioni siatramiteil servizio offerto che fonti complementari.

Nello specifico, pertanto, il bacino d'utenza cui il progetto si rivolge e di tipo misto ed e
rapprasentato prioritariamente da:
soggetti pubblici (le Amministrazioni Comunali del Patto, I’ Azienda di Promozione
Turistadellaprovinciadi Bari, enti locali di promozione turistica);
soggetti privati fornitori di servizi turistici (imprese della ricettivita: alberghi — n. 55,
aziende agrituristiche - circa 40, aziende della ristorazione — circa 250, altre aziende
ricettive (villaggi turistici, campeggi, pensioni, etc.) —circa 30;
soggetti privati fornitori di beni materiali (imprese impegnate nella produzione di
prodotti tipici locali — circa 130).
L’intervento é rivolto a bacino d’ utenza costituito dafornitori di servizi/prodotti e fornitori
di informazioni, rappresentati dagli operatori turistici pubblici e privati presenti nell’ area
dei comuni del Patto Territoriale.
La dimensione complessiva del bacino d’ utenza e di circa 1100 unita articolatain:

Operatori turistici/Soggetti Tipologia Numero
economici

Strutture Ricettive Alberghi 55
Altri (Agriturismo, villaggi, 40
€cc.)

Strutture della Ristorazione 250

Prodotti tipici locali Ceramiche artistiche, vimini, 130
eno-gastronomia

Amministrazioni pubbliche Comuni 12
APT BARI, pro loco, etc. 10

Inserzionisti privati 560

TOTALE |1.057

Relativamente ai fornitori di prodotti/servizi la domanda attuale € stimata in circa 120
unitd, pari al 10%; mentre la domanda potenziale, aregime, € stimata in 560 unita, pari all’
52% della dimensione totale.

Per quanto concerne |’ offerta attuale, non esistono nell’area di riferimento del Patto
strutture organizzate nell’ottica del Centro Servizi proposto dal progetto. In particolare,
I’ attuale offerta e caratterizzata dalla fornitura di servizi telematici mirati solo ad alcuni
degli aspetti presi in considerazione dal progetto proposto (ad esempio, informazioni sulla
ricettivita, cataloghi di prodotti, etc.) e che, da un lato, non presentano sufficienti elementi
di integrazione rispetto a contesto territoriale in cui sono collocati, dall’atro non
consentono di gestire telematicamente tutta la catena del valore nel turismo: sviluppo
prodotti - logistica in entrata - comunicazione - transazione - logistica in uscita -
assistenza clienti - servizi complementari.

Per quanto concerne I’ offerta potenziale, a valle dell’ intervento proposto e in condizioni di
operativita aregime del CST, essa € pari a circa 490 organizzazioni gestite per anno. Tale
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valore rappresenta la media calcolata sulla base delle diverse tipologie di servizi realmente
erogabili, ciascuno caratterizzato da un differente impegno di risorse professionali e
conseguentemente da una propria specifica capacita produttiva del CST. La tabella
seguente mostra il dettaglio sulla cui base é stata cal colata la capacita produttiva media:

Capacita Produttivadel CST Turismo
Tipologia di Servizio N. or ganizzazioni
gestibili / anno

Servizio di Gestione delle strutture ricettive 480
Servizio di Gestione degli Itinerari Turistici ed 700
Eventi
Servizio di Gestione dei Cataloghi prodotti e 300
vendita
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2. L PROGETTO

2.1 OBIETTIVI E STRATEGIA

L@biettivo generale del progetto € di promuovere il sistema dell’ offerta turistica dei
comuni del Patto Territoriale di Bari e sostenere la crescita delle attivita economiche legate
al Turismo attraverso un@frastruttura di servizi di informazione e intermediazione basati
sullainfrastruttura telematica Internet. Ad oggi sono molti i siti Internet attraverso i quali i
singoli imprenditori cercano di propagandare la propria offerta, che perd non forniscono
alcuna certezza a turista che deve ancora orientarsi e decidere il suo percorso, e s avverte
la necessita di creare un portale unico che possa realmente indirizzarlo nonché offrirgli sia
dei pacchetti “chiavi in mano” sia la possibilita di prenotare da solo visite, pernottamenti,
pasti, eventi, spostamenti, e quant’atro possa facilitare ed incentivare I'arrivo e la
permanenzanon solo afini turistici, ma anche mista.
Nello specifico, il progetto persegueil raggiungimento dei seguenti obiettivi:
ricerca e documentazione sullo stato dell@rte delle piattaforme di consultazione e
commercio elettronico regionai e nazionali di prodotti turistici, nonché delle banche
dati e dei portali culturali, storici, artistici ed enogastronomici;
creazione, catalogazione ed aggregazione di un archivio delle informazioni culturali,
storiche, artistiche, enogastronomiche e di artigianato esistenti, con sistema di
archiviazione su database dinamico (ASP/PHP) nelle lingue del proprio bacino di
utenti; la banca dati cosi creata dovra essere caratterizzata da una componente
geografica spinta, che consenta di ubicare territorialmente I’informazione; la struttura
di base deve poter essere scalabile per |a catalogazione e la fruizione di altri contenuti
di qualsias genere, che vadano dal testo ale immagini, dai suoni ai filmati, collegati
traloro e catalogati in modo da fornire del percorsi tematici sulla base delle esigenze
dell’ utente finale;
istituzione e promozione di un nuovo canale di distribuzione dei servizi e del
contenuti sopra descritti nelle lingue del proprio bacino di utenti, per permettere
all’ offerta di incontrare |la domanda turistica e culturale in una piu vasta rete di fruitori;
la promozione nazionale ed internazionale avverra mediante il posizionamento nei
motori di ricercatematica, lamessain disponibilitadi un insieme integrato di servizi di
marketing e distribuzione telematica delle offerte turistiche e culturali dellaloro offerta
consentendo di effettuare prenotazioni/ordini di servizi/prodotti per viatelematica;
Raccolta ed elaborazione del dati statistici circa i trend di mercato a fine di
consentire ai fornitori di servizi e prodotti turistici un adeguamento delle proprie
strategie di mercato rispetto alle preferenze dei consumatori; implementazione di
sistemi di monitoraggio statistico degli accessi e delle preferenze degli utenti del
portale, nel rispetto della normativa sulla privacy, finalizzati alla messa a punto del
sistema nel suo complesso;
Mezzo di comunicazione degli Enti locali (Comuni, Provincia, etc.) per orientare
|©fferta turistica e culturale con catalogazione, promozione e monitoraggio del
patrimonio artistico, storico e culturale;
Marketing territoriale capace di valorizzareil settoreturistico regionale di operare
un’ attivita di internazionalizzazione dell’ offerta turistica, di stimolare la promozione di
nuove attivitaimprenditoriali, di aumentare I’ occupazione giovanile stagionale, €tc;
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“Motore di ricerca turistico territoriale” che fornisca la possibilita di creare dei
percorsi di visita personalizzati (basato su banca dati geografica contenente le offerte
culturali, ricettive e delle produzioni tipiche locali) in un ambiente di consultazione
grafico, disponibile, sia per gli operatori del settore (per I'inserimento e
I” aggiornamento dei dati) che per il turista (per la consultazione per viatelematica, con
mappe contenenti i punti di interesse, i percors turistici predefiniti, percors
personalizzati creati sullabase delle parole chiave di ricerca);

Partecipazione della gioventu locale: selezionare di una squadra di studenti
provenienti dalle scuole di Sannicandro di Bari, sulla base delle loro attitudini, dei loro
interessi e della loro conoscenza dd territorio e del paese, che affianchera il team di
lavoro nella realizzazione dell’ opera e che studiera le origini delle tradizioni locali: in
guesto modo saranno i ragazzi a rappresentare il vero anello di congiunzione tra il
passato di tradizione e il futuro turistico, che vedra quelle stesse tradizioni come
motore del proprio sviluppo;

Modello digitale del Castello di Sannicandro di Bari: lo stesso consistera in un
modello tridimensionale fotorealistico che consentira una visita virtuale 3D dello stato
attuale tramite Internet ed in locale (Virtual Reality), anche con I’ausilio di spaccati
prospettici, una visita virtuale 3D con la possibilita di visitare il Castello nelle quattro
diverse fas storiche che ne hanno caratterizzato poi lo stato attuale; in locale sara
possibile una navigazione in “rea time’ e cioé con la possibilita di spostars
liberamente negli ambienti virtuali.

Allestimento di un catalogo delle mostre realizzate nel Castello con sistema di
archiviazione su database dinamico (ASP/PHP), con la possibilita di consultare, tramite
Internet ed in locale, un museo virtuale e vedere in qualsias momento, all’interno del
Castello virtuale, tutte le mostre archiviate tenutesi nel corso degli anni;

Gestione del Portale web; tutte le funzioni e le informazioni dovranno essere
costantemente aggiornate nonché rese disponibili tramite un portale web, che sara
consultabile sia tramite Internet sia tramite i totem informativi multimediali touch
screen da installare in diverse sale del castello: sara possibile quindi organizzare
percorsi turistici nel territorio dell’ area Metropolitana di Bari anche dai totem, mentre
la visita del castello verra arricchita da una navigazione interattiva, tridimensionae e
multimediale, nonché supportati in loco da audio-guide in cinque lingue.

2.2 DESCRIZIONE

Il progetto ha I’ obiettivo operativo di realizzare una infrastruttura fisica tecnologica e di
servizi telematici a supporto del Patto Territoriale per la promozione congiunta ed
organizzata di marketing e di commercio elettronico del sistema turistico locale, basato su
una banca dati geografica in grado di catalogare e rendere fruibili le offerte culturali,
ricettive e delle produzioni tipiche locali in un ambiente di consultazione grafico,
disponibile siaper gli operatori del settore che per |’ utente finale.

Il progetto avra una duratatemporae di 5 mesi:

Il risultato del progetto consistein:

a) Organizzazione ed impianto del Centro Servizi Territoriale per il Turismo;

b) Attivazionedi Sportelli Telematici Informativi per il Turismo;

c) Attivazionede servizi telematici.
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2.3 IL CENTRO SERVIZI TERRITORIALE PER IL TURISMO
(CST-TURISMO)

Il Centro dei Servizi e cogtituito da una Infrastruttura di servizi telematici a supporto del
Patto Territoriadle dell’area Metropolitana di Bari, nel seguito denominato in breve Patto
Territoriale, per la promozione congiunta ed organizzata di marketing e di commercio
elettronico del sistema turistico locale, con la creazione di un portale turistico del territorio
dell’ area Metropolitana di Bari.

A tale scopo € prevista altresi la realizzazione di una mediateca consultabile presso il centro
e tramite Intranet ed Internet per la costituzione e condivisione di una banca dati geografica
turistica finalizzata ad accrescere il patrimonio culturale e conoscitivo per I’ offerta turistica
territoriale. Il portale sara consultabile sia tramite Internet sia tramite i totem informativi
multimediali touch screen da installare in diverse sale del castello, e sara possibile
organizzare percors turistici nel territorio dell’area Metropolitana di Bari, o percorsi di
visita del castello arricchiti da una navigazione interattiva, tridimensionale e multimediale,
nonché supportati in loco da audio-guide in cinque lingue.

Punto di forza per lalongevita dell’intervento € larealizzazione di attivitadi coinvolgimento
dei giovani nelle scuole di Sannicandro di Bari, della struttura “Bollenti Spiriti”, affinché
diventino parte attiva nella realizzazione di uno sportello per i turisti interessati ala visita
del territorio dell’area Metropolitana di Bari e vengano stimolati a diventare un anello di
congiunzione tra il passato di tradizione e il futuro turistico, che vedra quelle stesse
tradizioni come motore dello sviluppo.

Il Centro Servizi Territoriale per il Turismo sara realizzato e reso operativo presso |'aa
adiacente la Biblioteca del Castello Normanno Svevo del Comune di Sannicandro di Bari,
per un’estensione di circa 130 mqg, opportunamente ristrutturato ed adeguato alle specifiche
esigenze del presente progetto.

Il bacino d’ utenza é rappresentato prevaentemente dalle PMI turistiche che operano e sono
localizzate nell’ ambito del territorio delimitato dai Comuni partecipanti a Patto Territoriale
AreaMetropolitana di Bari. Inoltre, i servizi offerti dal CST saranno finalizzati e di interesse
delle amministrazioni pubbliche locali aderenti al Patto e delle istituzioni che operano a
vario titolo nel settore turistico (APT, pro loco, €etc.)

3. OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto della fornitura € la realizzazione della piattaforma telematica a supporto del
Centro Servizi sia per quanto concerne la parte hardware e software che per i reativi
servizi professionali. In particolare sono oggetto della fornitura tutti i beni ed i servizi
necessari allamessain operadel Centro dei Servizi:
La progettazione esecutiva a fini di definire in dettaglio i requisiti del sistema da
realizzare;
Lapredispozione |’ I nfrastruttura Tecnologica costituita da:
0 La Server Farm, ubicata presso il Castello Normanno Svevo del Comune,
destinata ad ospitare tutta la piattaforma applicativa che costituisce il
sistema
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0 Lepostazioni periferiche (Totem, etc..)
0 Lapredisposizione dellainfrastruttura telematica
La redlizzazione e predisposizione della Piattaforma Applicativa necessaria a
rispondere apieno ai requisiti;
La realizzazione del contenuti multimediali, in particolare la realizzazione di un
modello 3D del Castello e la suadiffusione come museo virtuale;
Formazione del personale coinvolto a vario titolo ed accompagnamento alla
creazione di impresa;
La gestione del CST per un periodo sperimentale di tre mes successivi ala
creazione;
Tutti i componenti sia di fornitura che di servizi, e le relative quantita, dovranno essere
dimensionate a fine del raggiungimento degli obiettivi di progetto e secondo calcoli e
valutazioni effettuate dall’ Impresa affinché |@ntera attuazione del progetto stesso ed il suo
mantenimento funzionale per I’'intero periodo contrattuale venga effettuato senza alcun
onere aggiuntivo a carico dell@mministrazione e senza necessita di acquisizione di
ulteriori componenti, servizi di qualsiasi genere o sottoscrizione di contratti di fornitura e
servizi con altri soggetti.

3.1 INFRASTRUTTURA TECNOLOGICA

L’ offerta tecnica deve prevedere la fornitura di tutte le componenti hardware e software di
base per larealizzazione della Server Farm del Centro dei Servizi necessarie per ospitare il
sistemainformativo realizzato secondo i livelli di servizio ed i requisiti giatrattati.

L’ architettura elaborativa dovra sostenere le modalita operative di un sistema three-tier
con la separazione del Web Server dall’ Application Server e dal Database Server.
L’interfaccia standard per la fruizione del servizi dovra essere un browser web e I’ accesso
ale applicazioni, effettuato attraverso i protocolli standard Internet, dovra essere garantito
in manierasicuraall’ utenza

La fornitura del software di base dovra comprendere il Web Server e I’ Application Server.
Per questi ultimi sono da preferire soluzioni Open Source (Apache, Tomcat, JBoss, ecc..),
atrimenti ci s dovradotare di licenze commerciali affermate.

Inoltre fara parte della infrastruttura tecnologica un adeguato sistema di sicurezza teso a
garantire I'inviolabilita del sistema stesso sia nell’ottica di riservatezza dei dati sia
nell’ ottica di salvaguardia degli stessi.

E richiesta la fornitura di componenti di qualitd e marca nota, in possesso della
certificazione 1SO-9001, per i quali il fornitore possa assicurare, tramite i propri centri di
assistenza, la piena disponibilitadi parti di ricambio originali.

Tutti i componenti devono essere inoltre conformi alle vigenti normative in termini di
sicurezza elettrica, elettrostatica, elettromagnetica ed ergonomia di lavoro, ala normativa
MPR-II, 1SO 9241-3, TCO ®9 ed essere in piena aderenza agli standard CEE
sull’immunita da emissione elettromagnetica con rispetto delle Norme EN 50081-1, EN
50082-1, EN 55022, EN 55024 e con possesso di certificazione CE; in particolare si
richiama il rispetto per le misure di tutela, sicurezza e prevenzione indicate nel D.Lgs.
626/94 e della Circolare 102/95 del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.

Tutto I’ hardware oggetto di fornitura sara di proprieta dell’ Amministrazione Comunale e
rimarra adisposizione del CST.
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3.2 INFRASTRUTTURA PERIFERICA

L’ offerta tecnica dovra prevedere la fornitura delle seguenti postazioni periferiche:
Stazione di Produzione Multimediale avente il compito di assicurare I’ambiente di
trasformazione dei contenuti informativi nel formato digitale idoneo ad essere veicolato
attraverso |’ infrastruttura tecnol ogi ca ed essere riprodotto sulle stazioni di fruizione;
Stazione di Amministrazione del sistema per I’ utilizzo delle funzioni di gestione del
sistema quali ad esempio abilitazione di utenza privilegiata, elaborazione di
informazioni per il monitoraggio dell’ utilizzo del sistema nel complesso e dei singoli
servizi, salvataggio/ripristino delle informazioni, monitoraggio della funzionaita
operativadell’ infrastruttura di comunicazione;

Tre Totem Informativi per consentire I’accesso ai servizi del Centro dei Servizi
all’ utenza pubblica;

Stazione di Fruizione per simulare il comportamento delle utenze per motivi di
manutenzione preventiva e conservativa del sistema e per attivita dimostrative da
tenersi in occasione di eventi di significativaimportanza;

Dispositivi di Riproduzione, ad esempio stampanti, masterizzatori di CD/DVD, per la
riproduzione su carta, dispositivi elettronici dei contenuti informativi e/o di loro
elaborazioni;

Allestimento di un corner ubicato nel Castello dotato di un TV aplasma, di un set-top
box e di un videoproiettore per la promozione sia del progetto ai fini della diffusione
delle sue finalita che quale strumento di promozione dell’intera area e per le sue
specificita turistiche e produttive. Questo potrebbe essere prodromico ala creazione di
un corner virtuale al’interno del quale gli operatori economici locali, PMI ed Enti
Pubblici possono trovare vetrina e contatto per promuovere e proprie attivita;

3.3 INFRASTRUTTURA TELEMATICA

L’ offerta tecnica dovra prevedere la fornitura delle apparecchiature e la messa in opera
delle stesse per |la realizzazione della infrastruttura telematica sia interna a Castello che
esterna per il collegamento degli atri comuni e del totem informativi da ubicare. |l
Fornitore, inoltre, dovra garantire la connettivita anche per il periodo sperimentale di
gestione del CST.

3.4 PIATTAFORMA APPLICATIVA

La piattaforma applicativa comprende tutte le componenti software che costituiscono il
sistema informativo da realizzare, escluse le componenti del software di base facenti parte
nell’ infrastruttura tecnol ogica.

L’ Impresa fornitrice, in particolare, dovra esplicitare le componenti che non saranno
oggetto di sviluppo specifico ma faranno parte della piattaforma o come componenti open
source 0 come sw commerciae.

| prodotti applicativi oggetto della fornitura dovranno essere altresi garantiti ai fini degli
aggiornamenti e delle correzioni per un periodo di almeno 12 mesi successivi a collaudo
del sistema.

Tutto il software prodotto e sviluppato specificatamente per |le esigenze di realizzazione del
progetto rimarra di completa proprieta dell@mministrazione, fatti salvi i copyright ed i
diritti di terze parti che dovranno comungue essere soddisfatti a carico dell’Impresa
aggiudicataria e senza oneri aggiuntivi per [@mministrazione.
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3.5 CONTENUTI MULTIMEDIALI

Laproduzione di contenuti digitali multimediali per la promozione turistico-culturale del
territorio di riferimento rappresenta un’ attivitarilevante dell’ intero progetto.

Essa mira a sviluppare contenuti multimediali di pregio in particolare funzionai ala
valorizzazione delle risorse culturali sia in termini monumentali che di patrimonio
demoetnoantropol ogico (eventi storici e tradizioni).
Tale attivita € da intendersi come produzione di contenuti di varia tipologia, fruibili ed
erogabili su vari media ed in contesti molteplici e multicanali.
[l fornitore dovra provvedere allafornituradi:
Contenuti digitali multimediali per applicazioni interattive di visita e
ricostruzione virtuale. Ricostruzione di ambienti e scenari 3D;
Applicazioni multimediali on-line e off-line di inquadramento arti stico-storico-
culturale e di ricostruzioni virtuali anche a scopo didattico. Sviluppo di
applicazioni interattive di navigazione nel tempo e nello spazio.
Si precisa che sara a cura della stazione Appaltante, dopo I’ aggiudicazione provvisoria,
comunicare al’Aggiudicatario I'elenco degli oggetti di rilevanza turistico-culturale
territoriale che dovranno essere rappresentati nei contenuti multimediali richiesti.
Al fine di valutare la qualita della proposta progettuale, le competenze e le professionalita
impiegate, le metodologie impiegate nell’ attivita, si richiede la fornitura di n. 1 (uno) cd-
rom ipermediale in grado di offrire sia moddita di esposizioni automatiche sia una
navigazione associativa di tipo ipertestuale con impiego di media digitali (testo, audio,
musica, video, animazioni, ecc) di diversa natura.
[l fornitore dovra riportare nel suddetto CD ROM esempi, anche di lavori pregressi che
pOSSano essere paragonati per qualita e caratteristiche con quanto dovra produrre in caso di
aggiudicazione.
Il CD Rom dovra essere progettato in modo tale da rendere la presentazione interattiva,
con una navigazione assistita da menu ed icone grafiche utili per ottenere informazioni
sugli argomenti preferiti e dovra disporre di funzioni di stampa e funzioni di anteprima di
stampa sulla base di formati di reporting reimpostati. Dovra, inoltre, essere corredato di un
file README.txt con leindicazioni da seguire per una correttavisione del CD-ROM.
Saranno ritenute preferenziali le soluzioni basate sulla adattativita dei contenuti digitali e
delle interfacce sulla base di esigenze diverse e tali dafornire formati di rappresentazione
con dettagli informativi differenziati dello stesso soggetto.

3.6 | SERVIZI

Fanno parte della fornitura tutti i servizi professionali necessari a fine di reaizzare e
mettere in operail sistemainformativo.
In particolarei principali servizi oggetto dellafornitura sono:
- La progettazione esecutiva a fine di definire nello specifico i requisiti di dettaglio di
tutto il sistemadei musel
La redlizzazione della piattaforma applicativa, comprensiva del disegno e della messa
in operadi tutto il sistemainformativo
L’installazione e lamessain esercizio di tutte le componenti del sistema
Laformazione del personale coinvolto avario titolo nellainiziativa
Larealizzazione del contenuti multimediali
La gestione del Centro Servizi per un periodo sperimentale di tre mesi
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La fase di progettazione esecutiva dovra trattare in dettaglio la proposta progettuale del
sistema offerto in tutti gli aspetti sia tecnologici che organizzativi. In particolare la ditta
aggiudicataria dovra individuare la soluzione piu idonea per il coinvolgimento sia degli
enti locali ma anche della cittadinanza e delle imprese ai fini della individuazione del
modello di gestione del CST.

L’ attivita di formazione dovra prevedere vari tipologie di intervento a secondo della utenza
siaessasolo di fruizione del servizi che di amministrazione della piattaforma telematica.
La gestione del CST comprende i servizi di assistenza e manutenzione della piattaforma
telematica. In particolare il servizio di assistenza e inteso di tipo operativo insite €/o a
distanza e dovra garantire per ladurata di 3 (tre) mesi solari e consecutivi dall’ accettazione
della fornitura da parte dell’Ente Appaltante, opportuni e tempestivi interventi anche
presso le sedi dove sono ubicati i Totem Informativi a fine di fornire soluzioni ai problemi
funzionali che dovessero insorgere nell’ utilizzo degli stessi, sia sui sistemi di elaborazione
siasul sistemadi connessione (lineadi connessione, router, €tc.).

Il Fornitore dovra individuare una struttura Centro Assistenza/lHelp Desk che svolgera il
ruolo di singolo punto di contatto che avrail ruolo di coordinare le attivita di supporto ed il
compito di produrre un resoconto periodico delle chiamate e degli interventi effettuati,
come pure di fornire una vautazione delle problematiche principai che potrebbero
influenzare |’ affidabilita o le prestazioni future dei sistemi.

4. |L PIANO DEL PROGETTO

La durata complessiva del progetto e di 5 mesi per larealizzazione del CST edi 3 mesi per
la successiva gestione nel periodo sperimentale. Al termine della realizzazione della
piattaforma telematica avverra I'attivita di collaudo dell’intero sistema finaizza dla
verifica della corrispondenza del sistema con le specifiche tecniche approvate in sede di
progettazione esecutiva. Alla data di accettazione della fornitura s avviera la fase
sperimentale di gestione del CST.

Il Fornitore, comunque, dovra garantire per un periodo di 12 mesi I'intera infrastruttura
telematica sia hardware che software.
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